[bookmark: X21e42e1e31437322588c8aa66474d574ba7fdc2]Cambiar: [fecha], [Nombre], [Identificación del Cliente], [Desarrollador], [Identificación del Desarrollador], [Monto], [Distribución de pagos], Anexo A [Puntos del proyecto].
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS
Fecha: [Fecha]
Entre:
EL CLIENTE: [Nombre], titular de la cédula de identidad N° [Identificación del Cliente].
EL DESARROLLADOR: [Desarrollador], titular de la cédula de identidad venezolana N° [Identificación del Desarrollador].
Ambas partes acuerdan lo siguiente:

[bookmark: primera-objeto-del-contrato]PRIMERA – OBJETO DEL CONTRATO
El presente contrato tiene por objeto el desarrollo de un producto de software conforme a los requerimientos definidos en el ANEXO A – Entregables del Proyecto, el cual forma parte integral del presente documento.

[bookmark: segunda-alcance-del-proyecto]SEGUNDA – ALCANCE DEL PROYECTO
EL DESARROLLADOR desarrollará exclusivamente las funcionalidades definidas en el ANEXO A.
[bookmark: exclusiones]Exclusiones:
· Publicación o despliegue a producción
· Carga de productos, datos o contenido
· Migraciones o importaciones de datos
· Configuración de herramientas externas
· Soporte posterior a la entrega
[bookmark: servicios-de-terceros]Servicios de terceros:
EL CLIENTE será responsable de contratar, pagar y mantener cualquier servicio externo (APIs, hosting, pasarelas de pago, etc.).
EL DESARROLLADOR no asume costos ni gestiona pagos de terceros.

[bookmark: tercera-forma-de-pago]TERCERA – FORMA DE PAGO
EL CLIENTE pagará un total de $[Monto] USD, distribuido de la siguiente manera:
[Distribución de pagos]
Todos los pagos son no reembolsables.

[bookmark: cuarta-etapas-del-proyecto]CUARTA – ETAPAS DEL PROYECTO
El proyecto se divide en:
· Investigación
· Flujos
· Programación
· Pruebas
Los flujos aprobados definen el alcance final.
Cualquier cambio posterior será considerado adicional.

[bookmark: quinta-inicio-del-desarrollo]QUINTA – INICIO DEL DESARROLLO
El desarrollo iniciará únicamente cuando:
· Se haya firmado el contrato
· Se haya recibido el pago inicial
· EL CLIENTE haya entregado todos los recursos necesarios

[bookmark: sexta-revisiones-y-cambios]SEXTA – REVISIONES Y CAMBIOS
El proyecto incluye un máximo de 2 rondas de revisiones por módulo.
Las revisiones deben limitarse a ajustes menores.
No incluyen:
· Nuevas funcionalidades
· Cambios estructurales
Cualquier solicitud adicional será cotizada aparte.

[bookmark: séptima-aprobaciones]SÉPTIMA – APROBACIONES
Toda funcionalidad aprobada por EL CLIENTE se considerará definitiva.
Cualquier modificación posterior será considerada un servicio adicional.

[bookmark: octava-funcionalidades-adicionales]OCTAVA – FUNCIONALIDADES ADICIONALES
Cualquier mejora, cambio o funcionalidad no contemplada será considerada una extensión del contrato y tendrá costo adicional.

[bookmark: novena-despliegue-y-producción]NOVENA – DESPLIEGUE Y PRODUCCIÓN
El presente contrato no incluye la publicación o puesta en producción.
Este servicio podrá contratarse como una extensión del contrato, sujeto a cotización adicional.

[bookmark: décima-comunicación]DÉCIMA – COMUNICACIÓN
EL CLIENTE designará un único responsable de comunicación.
No se aceptarán instrucciones de múltiples personas, con el fin de mejorar el flujo de comunicación, manteniendo una comunicación exclusivamente con el responsable designado.
Horario de Atención: 9:00 AM a 5:30 PM.

[bookmark: décima-primera-proyecto-pausado]DÉCIMA PRIMERA – PROYECTO PAUSADO
Si EL CLIENTE no responde al requerimiento solicitado por el equipo de desarrollo en un plazo de 10 días por atrasos de parte de EL CLIENTE o de la persona encargada de entregarle dicho requerimiento, el proyecto se considerará pausado.
La reactivación podrá implicar:
· Ajustes de tiempo
· Reajuste de costos

[bookmark: décima-segunda-entregas]DÉCIMA SEGUNDA – ENTREGAS
EL DESARROLLADOR podrá avanzar de forma continua en las fases del proyecto sin necesidad de aprobaciones intermedias, realizando una revisión general al final del desarrollo para consolidar ajustes dentro de los límites establecidos.

[bookmark: décima-tercera-garantía]DÉCIMA TERCERA – GARANTÍA
Se otorgará una garantía de 7 días naturales para corrección de errores.
No incluye mejoras ni cambios.
Fuera de este período, todo será considerado servicio adicional.

[bookmark: décima-cuarta-soporte]DÉCIMA CUARTA – SOPORTE
El soporte posterior no está incluido.
Se podrá contratar como servicio adicional.

[bookmark: décima-quinta-reuniones]DÉCIMA QUINTA – REUNIONES
Reuniones adicionales o presentaciones a individuos que no formen parte del actual contrato (inversionistas, negocios, empresas, etc.) serán cotizadas aparte.

[bookmark: décima-sexta-integraciones]DÉCIMA SEXTA – INTEGRACIONES
Las integraciones deben definirse antes del desarrollo.
EL DESARROLLADOR no es responsable por fallas de terceros.

[bookmark: décima-séptima-propiedad-intelectual]DÉCIMA SÉPTIMA – PROPIEDAD INTELECTUAL
La propiedad del sistema será transferida una vez realizado el pago total.
EL DESARROLLADOR podrá reutilizar componentes y código en otros proyectos.

[bookmark: décima-octava-confidencialidad]DÉCIMA OCTAVA – CONFIDENCIALIDAD
Ambas partes acuerdan mantener la confidencialidad de la información.

[bookmark: décima-novena-seguridad]DÉCIMA NOVENA – SEGURIDAD
Se implementarán medidas básicas de seguridad:
· Encriptación de contraseñas
· Uso de HTTPS
· Control de accesos
Medidas avanzadas no están incluidas.

[bookmark: vigésima-terminación]VIGÉSIMA – TERMINACIÓN
Cualquiera de las partes podrá terminar el contrato con 5 días de aviso.

[bookmark: vigésima-primera-urgencias]VIGÉSIMA PRIMERA – URGENCIAS
Solicitudes urgentes podrán generar costos adicionales.

[bookmark: vigésima-segunda-responsabilidad]VIGÉSIMA SEGUNDA – RESPONSABILIDAD
EL DESARROLLADOR no será responsable por retrasos del cliente o terceros.

[bookmark: vigésima-tercera-marketing]VIGÉSIMA TERCERA – MARKETING
EL DESARROLLADOR podrá mostrar el proyecto en su portafolio con autorización del cliente.

[bookmark: anexo-a-entregables-del-proyecto]ANEXO A – ENTREGABLES DEL PROYECTO
El presente anexo define de manera clara y específica el alcance del sistema a desarrollar.
[bookmark: incluye]Incluye:
· [Puntos a detalle del proyecto].
[bookmark: no-incluye]No incluye:
· Nuevas funcionalidades no descritas
· Integraciones no definidas previamente
· Cambios estructurales posteriores a la aprobación
· Carga de datos o productos
· Configuración de servicios externos
Cualquier elemento no descrito explícitamente en este anexo se considerará fuera de alcance y será cotizado como servicio adicional.

[bookmark: firmas]FIRMAS

EL CLIENTE

Firma: ____________________

EL DESARROLLADOR  
      
Firma: ____________________
